
Индивидуальный предприниматель Терехин Артур Игоревич, действующий на 

основании свидетельства о государственной регистрации (ОГРНИП 326774600522826, 

ИНН 771548745502), именуемый в дальнейшем «Исполнитель», настоящей публичной 

офертой предлагает физическому лицу, индивидуальному предпринимателю или 

юридическому лицу (далее — «Пользователь») заключить договор возмездного оказания 

услуг на изложенных ниже условиях. 

1. Термины и общие положения 

1.1. Настоящий документ является публичной офертой в соответствии со ст. 435 и п. 2 ст. 

437 Гражданского кодекса РФ. 

1.2. В соответствии со ст. 438 ГК РФ безусловным принятием (акцептом) условий 

настоящей оферты считается регистрация Пользователем Учетной записи в Личном 

кабинете. С момента акцепта договор считается заключённым на условиях настоящей 

оферты. 

1.3. Совершая акцепт, Пользователь подтверждает, что ознакомился с текстом оферты 

полностью, согласен с ним и обладает необходимой правоспособностью для заключения 

договора. 

1.4. Пользователь – физическое, юридическое лицо или индивидуальный 

предприниматель, заключившее (-ий) с Исполнителем Договор. Для пользования 

Услугами, указанное лицо осуществляет регистрацию в Личном кабинете с указанием 

следующего перечня данных, но не ограничиваясь им: имя пользователя, пароль для входа 

в Личный кабинет, электронная почта.  

1.5. Учетная запись – совокупность данных о Пользователе, его Услугах, платежах, 

обращениях к Провайдеру, а также иная информация, которая хранится в Личном 

Кабинете. 

1.6. Личный кабинет – персональный раздел Пользователя на сайте Исполнителя по 

адресу: lk.zion.hosting, доступ к которому предоставляется после регистрации и 

Идентификации/аутентификации и через который Пользователь и Исполнитель 

взаимодействуют в рамках Договора (заказ Услуг, управление платежами, обмен 

информацией через Тикет-систему). Действия, совершенные в Личном кабинете с 

использованием данных Пользователя, признаются действиями самого Пользователя. 

1.7. Тикет-система – функционал Личного кабинета, созданный для взаимодействия с 

Исполнителем по вопросам, связанными с Услугами хостинга. 

1.8. Услуги хостинга – комплекс услуг, оказываемых Исполнителем Пользователю на 

основании настоящего договора, состав, характеристики, тарифы и сроки оказания 

которых определяются выбранным Пользователем тарифным планом, заказом в Личном 

кабинете. Для Услуги могут быть установлены специальные условия и/или ограничения, 

включая пределы нагрузки, виды программного обеспечения, предельное использование 

интернет канала и трафика. Услуги предоставляются исключительно при наличии 

технической возможности. К услугам, в частности, относятся: 

1.9. Предоставление виртуальных серверов (VPS/VDS) — предоставление Пользователю в 
пользование вычислительных ресурсов (процессорное время, оперативная память, дисковое 



пространство, полоса пропускания сети) на виртуальном сервере, с удалённым доступом и 
правами администрирования в объёме, предусмотренном тарифом. 

1.10. Предоставление выделенных серверов (Dedicated) — предоставление Пользователю в 
пользование физического сервера (одного или нескольких) с заранее согласованной аппаратной 
конфигурацией, включая его подключение к сети, электропитание и, если это предусмотрено 
тарифом, техническое обслуживание. 

1.11. Аренда подсетей (IP-адресов) — предоставление Пользователю во временное пользование 
диапазона IP-адресов (подсети) IPv4 и/или IPv6 для использования совместно с иными Услугами, с 
маршрутизацией и сопутствующей настройкой в объёме, определённом заказом. 

Конкретный перечень, объём и стоимость Услуг, заказанных Пользователем, фиксируются в 
Личном кабинете и/или счёте и являются неотъемлемой частью Договора. Провайдер вправе 
оказывать сопутствующие и дополнительные услуги (регистрация доменных имён, резервное 
копирование, администрирование, техническая поддержка, дизайн сайта и иные), информация о 
которых размещается в Личном кабинете и/или на сайте Исполнителя. 

2. Предмет договора 

2.1. Исполнитель оказывает Пользователю Услуги согласно заказам Пользователя, 

оформленным в Личном кабинете или посредством публичного API. 

2.2. Конкретный перечень и объем услуг, оказываемых по настоящему Договору, определяется 

Пользователем самостоятельно путем направления соответствующих заказов (заявок) по форме, 

установленной Исполнителем. 

2.3. Действие Договора распространяется на все Услуги Пользователя, за исключением Услуг, 

для которых заключены отдельные письменные договоры.  

2.4. Услуги считаются оказанными надлежащим образом с момента предоставления 

Пользователю доступа к услуге (активации) и в течение всего оплаченного периода, 

независимо от объема и фактического использования Пользователем предоставленных 

ресурсов. Неиспользование Пользователем оплаченных Услуг не является основанием для 

отказа от оплаты или для возврата денежных средств. 

3. Стоимость, порядок оказания услуг и приёмка 

3.1. Исполнитель приступает к оказанию услуг после формирования заказа в Личном 

кабинете и поступления оплаты (аванса) в размере, указанном в счёте. 

3.2. Стоимость Услуг определяется тарифами, которые размещены на сайте Исполнителя 

по адресу https://zion.hosting/. Пользователь подтверждает, что ознакомлен и согласен с 

тарифами. Цены на указаны в рублях РФ. 

3.3. Исполнитель применяет АУСН и НДС не облагается. 

3.4. Если иное не установлено Договором или Условиями использования отдельных 

сервисов, Услуги оплачиваются авансом не более чем за 1 (один) календарный месяц. 

Услуги могут быть оплачены любым доступным для выбора в Личном кабинете способом, 

в том числе на основании счета. Счет оформляется Заказчиком в Личном кабинете. 

Услуги предоставляются только при условии наличия положительного баланса на 

Лицевом счете Заказчика и отсутствия задолженности по оплате Услуг. 

https://zion.hosting/ю


3.5. Исполнитель обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней после завершения отчетного 

периода выставить счет-фактуру и акт об оказанных Услугах либо универсальный 

передаточный документ (УПД) в адрес Заказчика. Такое выставление также возможно 

путем опубликования электронных копий счетов-фактур и актов об оказанных Услугах 

или УПД в Личном кабинете. Под отчетным периодом понимается календарный месяц. 

При переходе на электронный документооборот документы рассылаются в течение 10 

(десяти) рабочих дней после завершения отчетного периода. 

Стороны осуществляют обмен документами в электронном виде по 

телекоммуникационным каналам связи через систему электронного документооборота, с 

соблюдением требований российского законодательства, действующих на дату отправки 

документа. Исполнитель вправе приостановить обмен документами в системе 

электронного документооборота в случае отсутствия сведений, необходимых для такого 

обмена. 

3.6. Заказчик обязан в течение 3 рабочих дней принять услуги либо направить 

мотивированный отказ с перечнем недостатков. Если в указанный срок Заказчик не 

подписал акт и не направил мотивированный отказ, услуги считаются принятыми, а акт — 

подписанным Заказчиком. 

3.7. Стороны признают юридическую силу документов и сообщений, направленных по 

электронной почте с адресов, указанных при оформлении заказа. 

3.8. Исполнитель имеет право изменять тарифы и условия оказания Услуг в 

одностороннем порядке с обязательным уведомлением Заказчика не менее чем за 5 (пять) 

календарных дней до такого изменения. В случае несогласия Заказчик обязуется 

прекратить использование Услуг со дня изменения стоимости Услуг и / или условий 

оказания Услуг. 

3.9. Зачисление средств на Лицевой счет Заказчика производится в рублях РФ путем 

перевода денежной суммы на расчетный счет Исполнителя, в том числе с использованием 

платежных систем. 

3.10 Заказчик самостоятельно несет ответственность за правильность производимых им 

платежей. При изменении банковских реквизитов Исполнителя, с момента опубликования 

новых реквизитов на сайте Исполнителя, Заказчик самостоятельно несет ответственность 

за платежи, произведенные по устаревшим реквизитам, отличным от реквизитов, 

указанных во вновь выставленном счете. 

3.11. Факт оплаты через банк (перевод денежных средств по безналичному расчету) 

считается подтвержденным после поступления соответствующих сведений из банка 

Исполнителя и является основанием для зачисления средств на Лицевой счет Заказчика. 

3.12. Учет потребленных Заказчиком Услуг ведется в соответствии с принятой 

Исполнителем единицей тарификации. Выбор и заказ Услуг осуществляется Заказчиком 

самостоятельно в Личном кабинете. Оказание Услуги начинается с момента ее 

подключения Исполнителем при наличии достаточных средств на Лицевом счете 

Заказчика. Исключением являются Услуги, предоставление которых требует 

подтверждения Исполнителя в соответствии с Условиями использования отдельных 

сервисов. 



3.13. В случае отказа Заказчика от Услуг до момента истечения оплаченного периода 

Услуги Исполнитель возвращает на баланс Заказчика предоплаченные денежные средства 

исключительно за полные неиспользованные месяцы. Денежные средства, оплаченные за 

текущий месяц возврату не подлежат.  

3.14. Заказчик вправе в Личном кабинете подключить автоматическое пополнение Баланса 

Заказчика (далее — «Автопополнение баланса»), указав и сохранив данные банковской 

карты для автоматического списания. При сохранении данных банковской карты для 

быстрой оплаты и проведения последующей быстрой оплаты или подключении 

Автопополнения баланса, Заказчик соглашается с безакцептным автоматическим 

списанием денежных средств с банковского счета Заказчика. Отключение 

Автопополнения баланса и удаление данных банковской карты производится Заказчиком 

самостоятельно в Личном кабинете. 

3.15. По мере необходимости Стороны осуществляют сверку расчётов по Договору с 

оформлением двустороннего акта сверки взаиморасчетов. Акт сверки взаиморасчетов 

составляется заинтересованной Стороной и направляется в системе электронного 

документооборота, через Тикет-систему или на бумажном носителе. В случае 

неподписания акта сверки взаиморасчетов и отсутствия возражений на него в течение 15 

(пятнадцати) рабочих дней со дня его получения, акт сверки взаиморасчетов считается 

принятым и подписанным. 

4. Права и обязанности сторон 

4.1. Исполнитель имеет право: 

4.1.1. Взыскать с пользователя убытки, которые вызваны фактом нарушения условий 

Договора. Убытки могут быть возмещены Исполнителю, но не ограничиваясь, за счет 

средств Лицевого счета Пользователя путем безакцептного удержания. Если убытки 

Исполнителя превышают сумму остатка на Лицевом счете Пользователя, то обязательство 

Пользователя по их выплате сохраняется после расторжения/истечения срока Договора до 

полной выплаты всей суммы убытков. 

4.1.2. Взыскать с Пользователя штраф в размере 100% остатка денежных средств на 

Лицевом счете Пользователя на момент расторжения/прекращения действия Договора в 

случае, если факт нарушения Пользователем условий Договора и/или Приложений к нему, 

приводит к расторжению Договора или прекращению Услуги. 

4.1.3. Привлекать к исполнению Договора третьих лиц 

4.1.4. Запрашивать у Пользователя документы, подтверждающие достоверность и полноту 

сведений о Пользователе (в т. ч. в целях идентификации в порядке, установленном 

Постановлением Правительства от 29.11.2023 № 2011), его представителях, согласие на 

обработку персональных данных лиц, сведения о которых представлены Пользователем, а 

также иных сведений, связанных с оказанием Услуг, включая информацию о 

правомерности деятельности Пользователя, для которой Пользователь использует Услуги 

(например, наличие необходимых лицензий, разрешений правообладателя и пр.), ответы 

на претензии третьих лиц. Требование Провайдера подлежит исполнению в срок не более 

одного рабочего дня с момента направления, если иной срок не указан в требовании 



4.1.5. Использовать анонимизированную статистику использования Вычислительных 

сред, отчеты об ошибках, любую иную техническую информацию о функционировании 

Вычислительных сред для научных и исследовательских целей 

4.1.6. Использовать средства обеспечения информационной безопасности, средства 

противодействия сетевым атакам и вредоносным программам, а также иные средства, в 

том числе - разработанные третьими лицами. При этом использование Исполнителем 

указанных средств не могут расцениваться Сторонами как меры, гарантирующие 

пресечение описанных выше инцидентов информационной безопасности. Применение 

или неприменение Исполнителем тех или иных описанных выше средств, не может 

являться основанием для предъявления Исполнителю претензий по вопросам 

информационной безопасности со стороны Пользователя. 

4.1.7. Передавать служебную информацию, посылаемую веб-сервером на компьютер 

Пользователя и/или его пользователя для сохранения в браузере («cookie»), и 

впоследствии использовать ее. Исполнитель также позволяет некоторым компаниям, 

партнерам или рекламным службам использовать «cookie» на проектах Исполнителя. 

4.1.8. Исполнитель вправе приостановить оказание Услуг, заблокировать доступ в Личном 

кабинете, отклонить заявку Заказчика на новую Услугу и или отклонить заявку Заказчика 

на продление срока действия Услуги в следующих случаях: 

при нарушении Заказчиком Договора, в том числе Правил пользования сервисами и 

услугами, Условий использования отдельных сервисов; 

при подозрении в компрометации Учетной записи 

В данном случае Исполнитель также вправе временно ограничить использование средств 

на Балансе Заказчика 

при отказе или уклонении Заказчика от содействия в расследовании случаев, которые 

привели к нарушению текущего законодательства РФ 

Исполнитель получает соответствующее предписание, содержащее требование о 

приостановлении оказания Услуг Заказчику, со стороны государственного органа, 

регулирующего данные взаимоотношения и обладающего соответствующими 

полномочиями в соответствии с действующим законодательством РФ 

Использование Услуг Заказчиком может привести к причинению имущественного вреда 

Исполнителю или его клиентам, а равно вызвать сбой технических и программных 

средств Исполнителя и третьих лиц; 

в иных случаях, описанных в Договоре, в том числе Правилах пользования сервисами и 

услугами и Условиях предоставления отдельных сервисов. 

Приостановление оказания Услуг до выполнения Заказчиком требований Исполнителя по 

устранению нарушений не отменяет выполнения Заказчиком всех своих обязательств по 

Договору. 

4.1.9. Время приостановления оказания Услуг по указанным причинам не считается 

перерывом в оказании Услуг и не может рассматриваться как нарушение Исполнителем 

своих обязательств, предусмотренных Договором. 



4.1.10. В целях проверки соблюдения требований безопасности Исполнитель оставляет за 

собой право в том числе периодически производить сканирование публичных сервисов, 

расположенных на ресурсах, принадлежащих или используемых Заказчиком, при помощи 

специализированного программного обеспечения, а также применять иные доступные 

Исполнителю меры. 

4.1.11. В целях реализации мер, направленных на предотвращение инцидентов в области 

информационно-сетевой безопасности, а также противодействия различного рода сетевым 

атакам, в том числе и распределенным атакам отказа от обслуживания (DDoS) для 

публичных IP-адресов Исполнитель вправе в любой момент без предварительного 

уведомления Заказчика ввести ограничения, в том числе заблокировать порты или 

ограничить доступ к IP адресу, ограничить полосу пропускания сервисов, которые могут 

использоваться для атак класса UDP amplification или ограничить возможность 

использования данных сервисов. Полный список заблокированных портов и иных 

ограничений можно получить непосредственно у Исполнителя по размещенным на сайте 

контактным данным. 

4.1.12. Исполнитель имеет право самостоятельно вносить изменения в данные Заказчика 

— юридического лица в Личном кабинете в случае обнаружения противоречий между 

данными в Личном кабинеите и данными, полученными от Федеральной налоговой 

службы Российской Федерации. 

4.2. Пользователь имеет право: 

4.2.1. Изменять состав и количество Услуг. Изменять конфигурацию (добавление, замена 

или удаление Потребительских характеристик) Вычислительной среды при наличии 

технической возможности 

4.3. Исполнитель обязан: 

4.3.1. Оказывать услуги надлежащим образом и в строгом соответствии с условиями и 

требованиями, изложенными в настоящем Договоре и Приложениях к нему 

4.3.2. Вести Лицевой счет, на котором своевременно отражать поступления и списания 

средств в оплату Услуг 

4.3.3. Информировать Пользователя об изменениях в Тарифах и условиях настоящего 

Договора, публикуя соответствующую информацию на веб-сайте Исполнителя. 

4.4. Пользователь обязан: 

4.4.1. Своевременно, и с должной осмотрительностью, знакомиться с условиями 

настоящего Договора, Приложений к нему, Тарифами, Услугами, а также иной 

информацией, размещенной на Веб-сайте Исполнителя. 

4.4.2. Пользователь обязуется оплачивать услуги в срок и на условиях, указанных в 

Договоре, тарифах и иных соглашениях, заключенных между Сторонами. 

4.4.3. Пользователь обязуется обеспечивать конфиденциальность логина и пароля, 

используемых для входа в Личный кабинет. На Пользователе в полном объеме лежит риск 

утраты, разглашения, передачи данных неавторизованному лицу. 



4.4.4. Уважительно и в рамках деловой этики общаться с сотрудниками Провайдера по 

любым каналам связи. 

4.4.5. Не допускать недобросовестных действий, в том числе тех, которые прямо или 

косвенно оказывают негативное влияние на восприятие третьими лицами продукта и/или 

деловой репутации Исполнителя 

4.4.6. Пользователь обязан своевременно уведомить Исполнителя о смене данных 

контактного лица, реквизитов, а также контактного телефона и адреса электронной почты, 

иных данных Учетной записи 

4.4.7. Заказчик обязуется размещать на оборудовании Исполнителя исключительно 

лицензионное программное обеспечение и самостоятельно нести ответственность за его 

размещение и использование. 

4.4.8. Пользователь самостоятельно осуществляет контроль за безопасностью, 

сохранностью информации, а также в случае необходимости, своевременно организует 

резервное копирование информации, размещаемой с использованием Услуг Исполнителя. 

4.4.9. Пользователь — юридическое лицо обязуется, в случае изменения своего 

наименования, адреса места нахождения), КПП, лица, имеющего право без доверенности 

действовать от имени Заказчика, и иных изменениях, уведомить об этом Исполнителя не 

позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты внесения соответствующих изменений в Единый 

государственный реестр юридических лиц, если иное не предусмотрено настоящим 

Договором. 

4.4.10. Пользователь — юридическое лицо обязуется предварительно письменно 

уведомить Исполнителя о прекращении своего существования не позднее, чем за 30 

(тридцать) календарных дней до даты внесения соответствующей записи в Единый 

государственный реестр юридических лиц. В случае отсутствия указанного уведомления, 

Исполнитель вправе не осуществлять возврат денежных средств, оставшихся на Лицевом 

счете Пользователя. Положения настоящего пункта Договора применимы также в случае 

нахождения Пользователя в процедуре исключения из Единого государственного реестра 

юридических лиц как недействующего юридического лица. 

4.4.12. Пользователь — индивидуальный предприниматель обязуется предварительно 

письменно уведомить Исполнителя о прекращении своей деятельности в качестве 

индивидуального предпринимателя не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до 

даты внесения соответствующей записи в Единый государственный реестр 

индивидуальных предпринимателей. 

5. Конфиденциальность 

5.1. Стороны обязуются не разглашать конфиденциальную информацию, полученную в 

ходе исполнения договора если к такой информации нет свободного доступа на законном 

основании, и такая информация имеет ценность в силу неизвестности третьим лицам. 

5.2. Стороны обязуются принимать все возможные меры для предотвращения 

несанкционированного доступа к конфиденциальной информации. 

5.3. Исполнитель имеет право раскрывать информацию о Пользователе только в 

соответствии с законодательством РФ 



5.4. Пользователь даёт согласие на обработку своих персональных данных в соответствии 

с Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных» в объёме, необходимом для 

исполнения договора. Политика обработки персональных данных размещена по адресу 

https://zion.hosting/docs/privacy 

6. Ответственность сторон 

6.1. За неисполнение обязательств стороны несут ответственность в соответствии с 

законодательством РФ. 

6.2. Ответственность Исполнителя ограничивается размером фактически оплаченной по 

договору суммы. Исполнитель не отвечает за упущенную выгоду Заказчика. 

6.3. Исполнитель не несёт ответственности за сбои, вызванные действиями Заказчика, 

третьих лиц, хостинг-провайдеров или обстоятельствами непреодолимой силы. 

6.4. Пользователь принимает на себя полную ответственность и все риски, связанные с 
использованием сети Интернет через ресурсы и/или Услуги Исполнителя. 

7. Срок действия, изменение и расторжение 

7.1. Настоящий Договор вступает в действие с момента регистрации Учетной Записи 

Пользователя в Личном кабинете и действует до окончания календарного года. 

7.2. Срок действия Договора автоматически продлевается на следующий год, если ни одна 

из Сторон не заявила о его расторжении не менее чем за 30 (тридцать) дней до окончания 

календарного года. 

7.3. Автоматическое продление срока действия Договора устанавливается бессрочно. 

7.4. Провайдер вправе изменять или дополнять условия Договора. Датой вступления в 

силу изменений является дата их опубликования на Веб-сайте Провайдера. В случае 

несогласия Пользователя с изменениями, Пользователь вправе расторгнуть настоящий 

Договор, направив Провайдеру соответствующее письменное уведомление. В таком 

случае, Договор будет считаться расторгнутым со следующего рабочего дня после 

получения уведомления Провайдером. В случае отсутствия в течение 10 (Десяти) 

календарных дней письменного уведомления со стороны Пользователя о несогласии с 

изменениями условий Договора, указанные изменения считаются безоговорочно 

принятыми Пользователем. 

7.5. Пользователь вправе в любое время в одностороннем (внесудебном) порядке 

отказаться от Договора с предварительным уведомлением Провайдера в письменном виде 

не менее чем за 30 (Тридцать) дней до даты прекращения действия Договора. Все 

фактически понесенные до момента расторжения Договора Провайдером расходы 

подлежат возмещению Пользователем в полном объеме. 

7.6. Исполнитель также вправе прекратить Договор в одностороннем внесудебном 

порядке посредством направления уведомления Заказчику в любое время после того как 

стало известно, что: 



 Заказчик обладает, по мнению Исполнителя, признаками, явно или косвенно 

свидетельствующими о возможности неисполнения и/или ненадлежащего 

исполнения Заказчиком обязательств по настоящему Договору 

 В отношении Заказчика становится возможно проведение какой-либо процедуры 

ликвидации, прекращения деятельности, банкротства либо како-либо иной 

подобной процедуры или меры (в том числе, но не ограничиваясь, назначение 

доверительного управляющего, конкурсного управляющего, арбитражного 

управляющего, ликвидатора, или иного аналогичного лица), которая влечет 

освобождение или иное уменьшение ответственности или обязательств Заказчика 

 Заказчик подпадает под действие какой-либо введенной или осуществляемой 

процедуры или меры, направленной на предупреждение несостоятельности или 

банкротства 

 Заказчик признает свою неспособность оплатить свою задолженность, срок оплаты 

которой истекает 

Договор прекращает свое действие в дату прекращения Договора, указанную в 

уведомлении. 

7.7. Прекращение настоящего Договора по любым основаниям не освобождает Заказчика 

от обязанности исполнить все денежные обязательства, предусмотренные настоящим 

Договором. 

7.8. При прекращении Договора по инициативе Заказчика Исполнитель возвращает на 

баланс Заказчика предоплаченные денежные средства исключительно за полные 

неиспользованные месяцы. Денежные средства, оплаченные за текущий месяц, возврату 

не подлежат. Средства возвращаются по оригиналу заявления о возврате, в соответствии с 

настоящим Договором и информацией на сайте https://ufo.hosting/refund-policy 

8. Разрешение споров, порядок рассмотрения претензий 

8.1. Споры и разногласия будут решаться Сторонами путем переговоров, а в случае 

недостижения согласия – в соответствии с действующим законодательством РФ. 

8.2. Если законом не установлено иное, досудебный претензионный порядок разрешения 

споров обязателен. Срок ответа на претензию установлен в 30 (Тридцать) календарных дней с 

момента ее получения. Претензии по предоставляемым Услугам принимаются Провайдером к 

рассмотрению только в письменной форме.  

8.3. В претензии в обязательном порядке указывается: 

8.3.1. Наименование заявителя (ФИО — для физических лиц и ИП, полное наименование 

организации — для юридических лиц) 

8.3.2. Адрес места нахождения — для юридических лиц, адрес регистрации и (или) 

проживания — для физических лиц (индекс, республика, край, область, город, населенный 

пункт, улица, номер дома, корпуса, квартиры/офиса), то есть адрес, по которому 

Провайдеру следует направить ответ на претензию 

8.3.3. Данные свидетельства о государственной регистрации организации — для 

юридических лиц; данные документа, удостоверяющего личность (паспорт или документ, 

его заменяющий) — для физических лиц; 



8.3.4. Основание для предъявления претензии, 

8.3.5. Сумму претензии по каждому отдельному требованию, 

8.3.6. Банковские реквизиты (если таковые имеются), 

8.3.7. Перечень документов, прилагаемых к претензии. 

8.4. Претензия должна быть подписана лично заявителем (физическим лицом, ИП), либо же 

уполномоченным представителем юридического лица. Анонимные претензии не 

принимаются и не рассматриваются.  

 

8.5. При наличии неурегулированных разногласий Сторон, споры разрешаются в суде в 

соответствии с действующим законодательством РФ.  

 

8.6. При наличии у Провайдера подозрений на неправомерные действия Пользователя при 

пользовании Услугами, а также для установления обстоятельств таких действий Провайдер 

вправе привлекать компетентные организации в качестве экспертов. В случае установления 

вины Пользователя, последний обязан возместить затраты на проведение экспертизы.  

9. Обстоятельства непреодолимой силы. 

9.1. Стороны не несут ответственности за задержки в исполнении или неисполнение 

обязательств по Договору, если задержки или неисполнение произошли вследствие 

обстоятельств непреодолимой силы. В число таких обстоятельств входят в том числе (но 

не ограничиваясь): войны, военные действия, мятежи, саботаж, забастовки, пожары, 

взрывы, наводнения или иные стихийные бедствия, издание нормативных актов 

запретительного характера государственными органами Российской Федерации, 

субъектов Российской Федерации или органами местного самоуправления, акты органов 

иностранных государств и международных органов, в том числе решения о введении 

санкций в отношении Сторон Договора, иные обстоятельства, предусмотренные 

действующим законодательством Российской Федерации. 

9.2. Немедленно после получения информации о наступлении любых обстоятельств, 

задерживающих исполнение или иным образом препятствующих исполнению Договора, 

Стороны письменно уведомляют об этом друг друга. 

9.3. Стороны не несут ответственности за любые убытки, а также расходы, связанные с 

претензиями или требованиями третьих лиц, которые могут возникнуть в результате 

обстоятельств непреодолимой силы. 

9.4. Если обстоятельство непреодолимой силы, вызывающее существенное нарушение или 

неисполнение обязательств по Договору, длится более 30 (тридцати) календарных дней, 

каждая Сторона имеет право прекратить действие Договора после подачи другой Стороне 

предварительного, за 5 (пять) рабочих дней, письменного уведомления о своем намерении 

прекратить действие Договора. 

10. Заключительные положения. 

10.1. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по Договору без 

предварительного письменного согласия другой Стороны, за исключением случаев 



оказания Заказчику Услуг сторонними поставщиками Услуг, с которыми у Исполнителя 

заключены соответствующие договоры. 

10.2. В случае если одно или несколько положений Договора являются по какой-либо 

причине недействительными, не имеющими юридической силы, такая недействительность 

не оказывает влияния на действительность Договора в целом или действительность 

любого другого положения Договора, которые остаются в силе. 

10.3. Приложения к настоящему Договору, в том числе, но не ограничиваясь, Условия 

оказания услуг, Соглашение об уровне сервиса, Лицензионные соглашения и иные 

документы, размещенные на сайте Провайдера, являются неотъемлемой частью Договора. 

Тарифы, размещенные на веб- сайте Провайдера, либо в Личном кабинете, также 

являются неотъемлемой частью Договора. 

10.4. Права и обязанности по настоящему Договору могут быть переданы Провайдером 

третьему лицу (Преемнику). Пользователь, подписывая Договор, предоставляет заранее 

данное согласие на передачу договора в том объеме и на тех условиях, которые будут 

существовать на момент перемены лиц в обязательстве. Передача прав и обязанностей по 

настоящему Договору в соответствии с настоящим пунктом осуществляется путем 

уведомления Пользователя и не влечет каких-либо изменений условий выполнения 

Договора. 

10.5. Стороны несут ответственность за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение 

своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с условиями Договора и 

Приложений к нему, а в части, не урегулированной Договором – в соответствии с 

действующим законодательством РФ. 

 

Реквизиты Исполнителя:  

ИП Терехин Артур Игоревич, 

ОГРНИП 326774600522826, 

 ИНН 771548745502, 

 р/с [номер], 

 банк [наименование], 

 БИК [номер], 

 адрес [], e-mail [], 

 телефон [___]. 
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	4.1.6. Использовать средства обеспечения информационной безопасности, средства противодействия сетевым атакам и вредоносным программам, а также иные средства, в том числе - разработанные третьими лицами. При этом использование Исполнителем указанных с...
	4.1.7. Передавать служебную информацию, посылаемую веб-сервером на компьютер Пользователя и/или его пользователя для сохранения в браузере («cookie»), и впоследствии использовать ее. Исполнитель также позволяет некоторым компаниям, партнерам или рекла...
	4.1.8. Исполнитель вправе приостановить оказание Услуг, заблокировать доступ в Личном кабинете, отклонить заявку Заказчика на новую Услугу и или отклонить заявку Заказчика на продление срока действия Услуги в следующих случаях:
	при нарушении Заказчиком Договора, в том числе Правил пользования сервисами и услугами, Условий использования отдельных сервисов;
	при подозрении в компрометации Учетной записи
	В данном случае Исполнитель также вправе временно ограничить использование средств на Балансе Заказчика
	при отказе или уклонении Заказчика от содействия в расследовании случаев, которые привели к нарушению текущего законодательства РФ
	Исполнитель получает соответствующее предписание, содержащее требование о приостановлении оказания Услуг Заказчику, со стороны государственного органа, регулирующего данные взаимоотношения и обладающего соответствующими полномочиями в соответствии с д...
	Использование Услуг Заказчиком может привести к причинению имущественного вреда Исполнителю или его клиентам, а равно вызвать сбой технических и программных средств Исполнителя и третьих лиц;
	в иных случаях, описанных в Договоре, в том числе Правилах пользования сервисами и услугами и Условиях предоставления отдельных сервисов.
	Приостановление оказания Услуг до выполнения Заказчиком требований Исполнителя по устранению нарушений не отменяет выполнения Заказчиком всех своих обязательств по Договору.
	4.1.9. Время приостановления оказания Услуг по указанным причинам не считается перерывом в оказании Услуг и не может рассматриваться как нарушение Исполнителем своих обязательств, предусмотренных Договором.
	4.1.10. В целях проверки соблюдения требований безопасности Исполнитель оставляет за собой право в том числе периодически производить сканирование публичных сервисов, расположенных на ресурсах, принадлежащих или используемых Заказчиком, при помощи спе...
	4.1.11. В целях реализации мер, направленных на предотвращение инцидентов в области информационно-сетевой безопасности, а также противодействия различного рода сетевым атакам, в том числе и распределенным атакам отказа от обслуживания (DDoS) для публи...
	4.1.12. Исполнитель имеет право самостоятельно вносить изменения в данные Заказчика — юридического лица в Личном кабинете в случае обнаружения противоречий между данными в Личном кабинеите и данными, полученными от Федеральной налоговой службы Российс...
	4.2. Пользователь имеет право:
	4.2.1. Изменять состав и количество Услуг. Изменять конфигурацию (добавление, замена или удаление Потребительских характеристик) Вычислительной среды при наличии технической возможности
	4.3. Исполнитель обязан:
	4.3.1. Оказывать услуги надлежащим образом и в строгом соответствии с условиями и требованиями, изложенными в настоящем Договоре и Приложениях к нему
	4.3.2. Вести Лицевой счет, на котором своевременно отражать поступления и списания средств в оплату Услуг
	4.3.3. Информировать Пользователя об изменениях в Тарифах и условиях настоящего Договора, публикуя соответствующую информацию на веб-сайте Исполнителя.
	4.4. Пользователь обязан:
	4.4.1. Своевременно, и с должной осмотрительностью, знакомиться с условиями настоящего Договора, Приложений к нему, Тарифами, Услугами, а также иной информацией, размещенной на Веб-сайте Исполнителя.
	4.4.2. Пользователь обязуется оплачивать услуги в срок и на условиях, указанных в Договоре, тарифах и иных соглашениях, заключенных между Сторонами.
	4.4.3. Пользователь обязуется обеспечивать конфиденциальность логина и пароля, используемых для входа в Личный кабинет. На Пользователе в полном объеме лежит риск утраты, разглашения, передачи данных неавторизованному лицу.
	4.4.4. Уважительно и в рамках деловой этики общаться с сотрудниками Провайдера по любым каналам связи.
	4.4.5. Не допускать недобросовестных действий, в том числе тех, которые прямо или косвенно оказывают негативное влияние на восприятие третьими лицами продукта и/или деловой репутации Исполнителя
	4.4.6. Пользователь обязан своевременно уведомить Исполнителя о смене данных контактного лица, реквизитов, а также контактного телефона и адреса электронной почты, иных данных Учетной записи
	4.4.7. Заказчик обязуется размещать на оборудовании Исполнителя исключительно лицензионное программное обеспечение и самостоятельно нести ответственность за его размещение и использование.
	4.4.8. Пользователь самостоятельно осуществляет контроль за безопасностью, сохранностью информации, а также в случае необходимости, своевременно организует резервное копирование информации, размещаемой с использованием Услуг Исполнителя.
	4.4.9. Пользователь — юридическое лицо обязуется, в случае изменения своего наименования, адреса места нахождения), КПП, лица, имеющего право без доверенности действовать от имени Заказчика, и иных изменениях, уведомить об этом Исполнителя не позднее ...
	4.4.10. Пользователь — юридическое лицо обязуется предварительно письменно уведомить Исполнителя о прекращении своего существования не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты внесения соответствующей записи в Единый государственный реес...
	4.4.12. Пользователь — индивидуальный предприниматель обязуется предварительно письменно уведомить Исполнителя о прекращении своей деятельности в качестве индивидуального предпринимателя не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты внесен...
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